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摘要 

台灣布料貿易商面臨數位轉型的挑戰，本研究旨在探討轉型中面臨的困難和挑戰，並提出應對策略，研究

方法則選取三家具代表性的布料貿易商，採半結構式深度訪談法。最後結論，台灣布料貿易商面臨的數位轉型

挑戰是多方面的，需要在技術、人才、資金和組織文化等方面進行全面的調整與精進。同時，建議臺灣布料貿

易商應加深對數位轉型的認知和理解、提供理想數位化的經營環境、並學習和應用新興科技以提高轉型成功的

機會。 
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內容精要： 

企業為了達到永續經營的目的，需要進行數位轉

型。臺灣紡織業擁有半個多世紀的發展歷程，積累了

豐富的經驗和優勢，數位轉型對於臺灣紡織業的重要

性不言可喻。但由於紡織業製程複雜，形成了相當多

樣性的產業生態，因此還有許多方面需要進一步探討

和研究。本研究著重於探討布料貿易商進行數位轉型

的執行過程，深入剖析其中的困難和挑戰，以期對整

個紡織業的數位轉型研究有所助益。 

本研究的主要目的在探討臺灣布料貿易商在進

行數位轉型時所遇到的問題和挑戰，以及提出克服這

些困難的建議，以實現成功的轉型。為了達成此目的，

本研究採用半結構式深度訪談法進行資料收集，選取

三家具有代表性的臺灣布料貿易商，進行深入訪談，

以了解實際的數位轉型過程及此過程中所面臨的困難

和挑戰。 

最後，研究結果發現，臺灣布料貿易商在進行數

位轉型時，會面臨技術、人員、資金和組織文化等四

大困難和挑戰，這些困難和挑戰與其他產業面臨的情

況相似。在技術方面，布料貿易商通常使用有限的數

位工具和外包服務，但缺乏長期策略和方向。人員培

訓、資金投入和文化認知也是布料貿易商在數位轉型

中需要面對的重要問題。此外，由於產品性質和經營

型態的特殊性，臺灣布料貿易商在數位轉型時也呈現

了一些獨特的挑戰，例如數位技術無法滿足客戶對布

料手感的要求，以及臺灣布料貿易商多採用團隊分工

協作的方式進行數位轉型，而非聘請專門的數位人

才。基於這些發現，研究提出以下建議：臺灣布料貿

易商應加深對數位轉型與數位工具的認知和理解，同

時學習和應用新興科技以提高轉型成功的機會，並注

重人員培訓和資金投入，以更有效地調動資源和分配

工作；最後在組織文化方面，宜進行企業文化的調整

和改善，加強團隊內部的宣導和帶動，以更好地適應

數位化的經營環境。 

 

 

 


