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摘要 

本研究在探討職場女性於直播服飾購物中的顧客忠誠度，並以任務科技適配、體驗價值和知覺趣味性作為

研究元素。本研究採用問卷調查法，以職場女性為研究對象，研究結果顯示，任務科技適配、體驗價值和知覺

趣味性對直播服飾購物的顧客忠誠度有正向影響。 
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內容精要： 

近年來，直播網購的興起改變了消費者購物的模

式，並成為時下熱門的消費趨勢之一。在這其中，女

性消費者佔據了相當大的比例，尤其是職場女性。對

於職場女性而言，時間是非常寶貴的資源，因此能夠

透過直播網購輕鬆、方便地購買所需的商品，不僅可

以節省時間，同時也能夠滿足她們的消費需求。 

然而，直播網購的競爭日益激烈，如何提高顧客

的忠誠度成為了直播網購商家需要解決的問題。過去

的研究指出，任務科技適配、體驗價值與知覺趣味性

是影響顧客忠誠度的重要因素。其中，任務科技適配

是指技術能夠滿足使用者在特定任務中的需求程度，

而體驗價值和知覺趣味性則是指消費者在使用技術時

所感受到的樂趣和滿足感。 

因此，本研究探討職場女性於直播服飾購物中的

顧客忠誠度之研究，並以任務科技適配、體驗價值與

知覺趣味性作為研究變數，透過問卷調查的方式，收

集職場女性對於直播網購服飾的消費體驗及其顧客忠

誠度之相關資訊，以提出相關建議，協助直播網購商

家提升職場女性的顧客忠誠度，進而獲得更好的商業

績效。 

 

 

 

 

 

 

 

      圖 1.研究模型 


