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摘要 

台灣紡織產業鏈中的布廠與成衣廠之間的業務往來，係屬於企業對企業(B2B)的商業模式，為了維繫住穩

定的企業間關係，企業間的關係行銷便是經營實務上的重點項目。且為了因應多變的環境趨勢，在關係行銷活

動執行之後，企業與企業間關係品質的良莠與否，便有著一定程度的重要性。因此，分析出有哪些因素會影響

布廠與成衣廠間之關係品質，對於實務經營上有者重要的助益，亦是一項值得探討的研究問題。本研究先藉由

相關文獻探討分析出影響關係品質的初步因素群，再透過紡織產業業者的專家訪談，對於因素進行增加、刪除

與修改，以確認整理出適合於紡織產業的因素群。接著，再藉由 AHP 層級分析法，找出業界在實際操作上各項

因素的重要性排序。最後，本研究提出實務建議與後續研究建議，給予紡織產業人士與相關研究者更完整的思

考架構及發展方向參考。 
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內容精要： 

    企業對企業的商業模式(business-to-business；B2B)

著重於企業間網路的建立與供應鏈體系的穩固，靠著

企業間網路的關係建立來增進銷售。運作模式為企業

對企業之間進行商品銷售或服務，而決策者與被服務

者多為特定人士，在領域內有著長期經驗及維持穩定

關係者。由於 B2B的交易關係需要長期穩定經營，因

而企業間之關係品質便是重要的關鍵議題。 

    從前人研究中發現，過往研究有以傳統產業為對

象，以顧客管理概念與策略行銷分析架構為基礎，來

分析該廠商如何降低關鍵顧客的外顯單位效益成本、

資訊搜尋成本與道德危機成本，並說明如何與關鍵顧

客建立長久關係。此外，有研究探討了台灣 3C 產品

進軍印度市場維修服務中心的維修服務管理，分析顧

客間關係品質之提升對顧客忠誠的影響。再者，亦有

研究分析了薄膜加工產業中，企業間關係利益、關係

品質與涉入程度對持續合作意圖之影響。可知尚未有

針對紡織產業中布廠與成衣廠間關係品質之研究。因

此，本研究之目的便在探討影響布廠與成衣廠間關係

品質的因素，以填補此研究領域上之不足。 

    在研究方法上，首先，藉由文獻探討初步建構出

影響紡織產業鏈中布廠與成衣廠間關係品質之因素，

再透過專家訪談法訪談 10 位於布廠從業的經理人與

資深人員，經由因素的增加、刪除與修改，確認整理

出適合紡織產業的關係品質影響因素。接者，進行 10

份成衣廠經理人與資深人員的 AHP 問卷發放與分

析，找出關係品質影響因素的重要性排序。研究結果

顯示，影響布廠與成衣廠間關係品質因素有技術創

新、產品品質、服務品質 3項主要構面，以及 44項次

要評估因素。而前三項重要因素分別為技術領先的程

度、可靠度與維修服務品質。 
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