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摘要 

    近年來，在競爭激烈的時尚產業中，服裝品牌廠商會藉由具有外貌條件的 KOL 來吸引與影

響消費者，並透過 KOL 的專業度來傳遞資訊與知識。因此，時尚穿搭 KOL 專業度此一議題在

相關廠商的經營實務上，存在著重要的地位。本研究以立意抽樣方式來進行研究樣本問卷調查以

蒐集資料，進行 KOL 專業度、消費者社群黏著度與購買意願間關係之研究。研究結果顯示，時

尚穿搭 KOL 專業度之吸引力會直接影響購買意願；時尚穿搭 KOL 專業度之可信度會直接影響

購買意願；時尚穿搭 KOL 專業度之專業知識會直接影響購買意願。此外，吸引力會透過消費者

社群黏著度，進一步正向影響購買意願；可信度會透過消費者社群黏著度，進一步正向影響購買

意願；而專業知識亦會透過消費者社群黏著度，進一步正向影響購買意願。最後，本研究於文

後進一步提出經營實務建議與後續研究建議，以提供管理者與研究者參考。 
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內容精要： 

    在自媒體發達的時代裏，許多的網紅、

KOL（Key Opinion Leader）、部落客、Youtober

崛起，改變了過往的經營模式。依循商業模式

型態的轉變，早期的經營模式屬於 B2B

（Business to Business），是指商家與商家之間

建立的商業關係，後來崛起的新商業模式是

C2C（Consumer to Consumer），是指客戶之間

自己把東西放上網路平台去做買賣，例如蝦皮、

淘寶、一頁式網站等，透過第三方免費平台，

放上自己的商品，讓消費者自行下單購買。這

些經營模式帶來了推廣工具的改變，廠商便透

過了網紅、KOL 來自行直播經營帶貨，並以創

意影片帶入產品等方式來促進消費者認可、信

任，以增加購買慾望。 

    而在 KOL 的相關研究中，KOL 專業度是

眾多研究所探討的研究變數，其對於顧客的購

買意願具有正向的影響效果。因此，本研究接

著以消費者社群黏著度為中介變數，來進一步

探討時尚穿搭 KOL 專業度與購買意願間之關

係。為達成研究目的，本研究以穿搭時尚 KOL

為主軸，採用立意抽樣的方式透過網路社群來

發放問卷。問卷發放途徑是藉由知名的時尚穿

搭 KOL 社群群組發放，連結問卷內容及填答

方式說明，共發放 500 份問卷。 

    研究結果顯示，時尚穿搭 KOL 專業度之

吸引力會直接影響購買意願；時尚穿搭 KOL

專業度之可信度會直接影響購買意願；時尚穿

搭 KOL 專業度之專業知識會直接影響購買意

願。此外，吸引力會透過消費者社群黏著度，

進一步正向影響購買意願；可信度會透過消費

者社群黏著度，進一步正向影響購買意願；而

專業知識亦會透過消費者社群黏著度，進一步

正向影響購買意願。 
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